¢ Polix CRM é um software de
classe mundial com conceitos
simples e
inteligentes, ele usa os
processos e
tecnologias mais avancados
disponiveis atualmente ?
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Principais Beneficios
* Muito facil de usar
* Facilmente adaptavel
 Facilmente integravel
* Interface Web
» Gestao de Hierarquias de usuarios

* Novos campos podem ser criados
pelo Administrador



Suporte / SAC

D
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Gestao de Seguranca

*Gestao de Chamados, Faqs
*Notificacao via e-mail

*Acompanha o historico completo do
Chamado (log)

*E-mail suporte

*Exportacao de dados para aplicativos
externos: planilhas e outros
*Vinculacao de Documentos
*Vinculacao a Atividades

*Visao 360 graus

Integracao de E-mail

-Gestao de Usuarios, Perfis, Grupos e
Hierarquia

«Controle de acesso de acordo com o
perfil do usuario

*Gera log de auditoria dos usuarios
*Vinculacao de Documentos

Relatorios e Graficos

*Gestao de e-mails e associacao de e-
mails com Contas e Contatos (Outlook)
*Gestao de listas

*Envio de e-mail em massa para clientes
e contatos

sIntegracao com MS-Outlook

Ultimos itens
acessados

Minhas atividades

Graficos de performance

*Gerador de Relatérios

*Exportacao de dados para aplicativos
externos: planilhas e outros
*Drill-down

*Visao 360 graus
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Requerimentos do Sistema

K Polix CRM \

Hardware x486 com 256 MB RAM ou superior com um minimo de 100 MB
de espaco em disco

Sistema Windows NT/2000/XP, RedHat 7.2/8.0/9.0, Debian 3.0, SuSe 9.0,
Operacional Mandrake 10.0, ou Fedora 3.0 Core Linux
Software IE 5.5/6.0, Netscape 7.0 ou superior, Mozilla 1.4 ou superior,

Opera 7.21 ou superior

Banco de Dados MySQlI 5.0.x ou superior, Oracle 9.x ou superior

( Polix Outlook Conector \ ( Polix Office Conector \

Microsoft Outlook 2000 ou Microsoft Word 2000/2003 e
Software superior e Microsoft Internet Software  Microsoft Internet Explorer 5.5
Explorer 5.5 ou superior Ou superior

. AN J

. K Informacoes para Contato\

www.polix.com.br

Av. Raimundo P. de Magalhées, 1720
Bloco 4 - Conj: 43

Sao Paulo — SP

Cep: 05145-000

Existe um grande abismo entre as
facilidades que a tecnologia da informacéao
pode oferecer, € 0 USO que as empresa
fazem dela.

A missao da Pdlix é eliminar este abismo,
possibilitando aos nossos clientes atingir E-mail: comercial@polix.com.br
toda a sua potencialidade. Fone: 55 11 6852-4480

Site: www.polix.com.br k J
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